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MARMARA ÜNİVERSİTESİ 

  



A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE 

 

A.1.4. İç kalite güvence mekanizmaları  

 

M.Ü. Yazı İşleri ve Arşiv Şube Müdürlüğü olarak idari faaliyetlerimizi gerçekleştirirken 

temel aldığımız nokta çalışmalarımızı etkin ve verimli biçimde yürütmektir. Bu amaçla Yazı 

İşleri ve Arşiv Şube Müdürlüğü, yeni bir yapılanmaya gidilerek çağın gereklerine uygun olarak 

elektronik ortamda birimler arası belge yönetimi sağlanarak önemli bir koordinasyon görevi 

üstlenmektedir. Üniversitemizin tüm evrak ve arşivleme işlerini ve işleyişini yasa ve 

yönetmeliklere uygun bir şekilde zamanında yaparak Üniversite birimleri ile koordinasyonu 

sağlamayı misyon edinen Yazı İşleri ve Arşiv Şube Müdürlüğü hizmette verimliliği, 

devamlılığı ve uyumu esas alan, bilgi ve teknolojiye hakim, güvenilir ve hesap verilebilir olma 

ilkesine dayalı olarak; 

- Süreçlerimiz, İş Akış Şemalarımız, Prosedürlerimiz, 

- Organizasyon Şemamız, 

- Mevzuat ve Yönetmelikler, 

- Faaliyet Raporlarımız, 

- Kalite Komisyonumuz, 

- İç ve Dış Paydaşlarımız 

 ışığında ilerlemektedir.  

 

A.1.4.1. İç ve dış paydaş katılımı 

Üniversitemizin işleyişi, birimler arası belge yönetiminde yasa ve yönetmeliklere 

uygunluğu göz önüne alarak iç ve dış paydaşlar belirlenmekte ve bu iç ve dış paydaşların 

katılımı ile toplantılar yapılmaktadır. İlgili toplantılara ait toplantı tutanak örnekleri 

(A.1.4.1.1.birim_ici_toplantı_tutanak_ornekleri) yer almaktadır.  

Toplantılarımız kapsamında iyileştirme önerisi (A.1.4.1.2.iyilestirme_onerisi) 

sunulmuştur.  

 

Kanıtlar: 

A.1.4.1.1.birim_ici_toplantı_tutanak_ornekleri 

A.1.4.1.2.iyilestirme_onerisi 

A.1.4.1.3.İyilestirme_onerisi_toplantı_tutanagi 

 

 

 

 

 

https://yiasm.marmara.edu.tr/ust-menu/idari/surecler-is-akis-semalari-prosedurler
https://yiasm.marmara.edu.tr/ust-menu/idari/organizasyon-semasi
https://yiasm.marmara.edu.tr/ust-menu/idari/mevzuat-ve-yonetmelikler
https://yiasm.marmara.edu.tr/ust-menu/idari/kalite
https://yiasm.marmara.edu.tr/ust-menu/idari/kalite-komisyonu
https://yiasm.marmara.edu.tr/ust-menu/idari/kalite/ic-ve-dis-paydaslar
https://yiasm.marmara.edu.tr/ust-menu/idari/kalite/ic-ve-dis-paydaslar
https://bulut.marmara.edu.tr/index.php/s/KxB0IkqfFfVPEpf
https://bulut.marmara.edu.tr/index.php/s/vo2HdYMzRRZffwm
https://bulut.marmara.edu.tr/index.php/s/KxB0IkqfFfVPEpf
https://bulut.marmara.edu.tr/index.php/s/vo2HdYMzRRZffwm
https://bulut.marmara.edu.tr/index.php/s/Xi1hSK6pq1gGZbp


 

A.1.4.2. Öğrenci geri bildirimleri 

 Öğrencilerimizin öneri, talep ve şikayetleri alınarak birim içi toplantı gündem maddesi 

belirlenir. Bu öneri ve talepler doğrultusunda iyileştirme önerisi çalışmaları programa alınır.  

 

 

B. EĞİTİM ve ÖĞRETİM 

 

B.1.2. Programın ders dağılım dengesi 

 Rektörlük Birimleri Senato ve Yönetim Kurulu için gündem maddeleri iletir. Bu 

maddeler ilgili toplantıda karara bağlandıktan sonra ilgili Rektörlük Birimine gönderilir.   

 


